PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM MEMBENTUK AWARENESS, SIKAP DAN MINAT BELI (Studi Deskriptif Kualitatif pada Akun Media Sosial Instagram dan Followers Kedai Makan “POPIPOPNoodles Soup”) by PRIYAGUNG, DEWANTO
PENGGUNAAN  INSTAGRAM DALAM MEMBENTUK AWARENESS, 
SIKAP DAN MINAT BELI 
(Studi Deskriptif Kualitatif pada Akun Media Sosial Instagram dan  











Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Mencapai  
Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan Politik 
Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 



















"Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan mendapat; 
ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu.” 
- Matius 7:7 
 
 
Akirametara soko de shiai shūryou desu yo 
“Kalau kamu menyerah, itulah saat di mana permainan berakhir” 
- Pak Anzai  
 
 
“Aku wegah gawe wong tuaku nangis maneh” 















Karya Ilmiah ini aku persembahkan kepada: 
1. Ayah dan Ibu yang telah membesarkan dan selalu mendukung ku Yohanes 
Bima Yama Bharata dan Lucia Indri Aryanti. 
2. Saudara Saudara yang telah mendukung ku. 
3. Teman Teman Wisma Mahasiswa Katholik Surakarta yang telah memberi 
semangat dan berproses bersama. 
4. Seluruh Teman Teman KMK yang tidak bisa disebutkan satu per satu. 
5. Teman Teman FISIP UNS Ilmu Komunikasi angkatan 2009 yang banyak 
memberikan semangat maupun penghiburan dalam proses skripsi. Rudhy 
yang telah turut membantu menyarankan dosen bimbingan. Teman satu 
bimbingan Bu Didi, Iam yang telah berjuang bersama untuk mission 
impossible. 
6. Teman Teman ONKEI Prad, Puji, Ogi, Boby, Deri, Nanda, Lichan, dan 












Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Bapa dan Tuhan Yesus Kristus 
dan Roh Kudus yang telah memberikan rahmat serta berkat dari awal hingga akhir 
penelitan sehingga penelia mampu menyusun dan menyelesaikan skripsi yang 
berjudul : PENGGUNAAN  INSTAGRAM DALAM MEMBENTUK 
AWARENESS, SIKAP DAN MINAT BELI (Studi Deskriptif Kualitatif pada 
Akun Media Sosial Instagram dan Followers Kedai Makan “POPIPOP 
Noodles Soup”) 
Meskipun dalam penyusunan skripis ini banyak kendala yang dihadapi 
oleh penulis, namun karena semangat dari para malaikat bumi yang diutus untuk 
selalu memberikan semangat, motivasi, dan bimbingan hingga penulis mampu 
mengatasinya. Pada kesempatan yang ini ini penulis ingin mengucapkan terima 
kasih yang tulus dan terdalam kepada: 
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni N., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
2. Sri Hastarjo, S.Sos., Ph.D., selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta, serta 
selaku pengganti pembimbing akademik yang telah memberikan kemudahan 
dalam mencari tanda tangan. 
3. Diah Kusumawati, S.Sos, M.Si, selaku pembimbing skripsi, yang telah 
meluangkan waktu untuk membimbing penulis selama proses pengerjaan 
 vii 
skripsi, senantiasa sabar dan turut berjuang bersama, memberikan arahan 
dengan baik sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
4. Drs. Widyantoro, M.Si dan Nora Nailul Amal, S.Sos., M.LMEd, Hons, selaku 
penguji yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan 
masukan dan nasehat  sehingga penulis dapat memperbaiki skripsi ini. 
5. Bapak dan Ibu dosen FISIP UNS yang telah membagikan ilmu serta 
membimbing ku dalam perkuliahan. 
6. Kedua orangtuaku dan saudaraku yang tak pernah lelah mendoakan dan 
memberikan bantuan baik riil ataupun materiil. 
7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu per satu dan 
telah memberikan doa dan dukungannya. 
Pepatah mengatakan tak ada gading yang tak retak, tak ada sesuatu yang 
tak cacat. Penulis telah berusaha semaksimal mungkin dalam penyusunan skripsi 
ini. Oleh karena itulah penulis memohon maaf jika masih terdapat kekurangan dan 
penulis juga menerima kritik dan saran yang membangun. Semoga karya ini dapat 
bermanfaat bagi seluruh pembaca. 
 
Surakarta,  Juli 2016 
   Penulis, 
 







HALAMAN JUDUL …………………………………………………………... i 
HALAMAN PERSETUJUAN ………………………………………………… ii 
HALAMAN PENGESAHAN …………………………………………………. iii 
HALAMAN PERNYATAAN ………………………………………………….  iv 
MOTTO ………………………………………………………………………… v 
PERSEMBAHAN ……………………………………………………………… vi 
KATA PENGANTAR …………………………………………………………. vii 
DAFTAR ISI …………………………………………………………………… ix 
DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………….. xii 
ABSTRAK …………………………………………………………………….. xiv 
ABSTRACT …………………………………………………………………… xv 
 
BAB I. PENDAHULUAN  
A. Latar Belakang ………………………………………………………... 1 
B. Rumusan Masalah …………………………………………………….. 9 
C. Tujuan Penelitian ……………………………………………………… 9 
D. Manfaat Penelitian …………………………………………………….  9 
E. Tinjauan Pustaka……………………………………………………….. 10 
1. Komunikasi ………………………………………………………. 10 
2. Efek Komunikasi…………………………………………………  17 
3. Perilaku Konsumen di Era Internet……………….....................…  22 
4. Isi dan Format Pesan.........................................................................   25 
5. New Media........................................................................................   31 
6. Intermediated Personal Communication..........................................   35 
7. Instagram sebagai Jejaring Sosial…………..……………………...  36 
F. Penelitian Terdahulu Yang Relevan…………...……………………... 39 
G. Definisi Konseptual....................................................................................40 
H. Metode Penelitian ………......………………………………………… 46 
1. Jenis Penelitian ………………………………..........……………...  46 
 ix 
2. Populasi dan Sampel..........................................................................47 
3. Subjek dan Objek Penelitian…………………………….........……  50 
4. Teknik Pengumpulan Data………………………………………….  51 
5. Teknik Analisis Data ………………………………………………. 53 
6. Tehnik Keabsahan Data…………………………………………… 56 
 
BAB II. DESKRIPSI LOKASI 
A. Gambaran Umum POPIPOP Noodles Soup………………...................  59 
1. Visi dan Misi POPIPOP Noodles Soup ………………………….....  59 
2. Logo dan Maskot................................................................................. 60 
3. Profil ........................................……………………………..........…..  61 
4. Segmentasi ........................................................................................... 61 
5. Strategi Bisnis...................................................................................... 62 
6. Produk Utama .........................................……………………....……  62 
B. Akun Instagram POPIPOP Noodles Soup............................................... 64 
 
BAB III.SAJIAN DAN ANALISIS DATA 
A. Analisis IsidanFormatPesanDalam Akun MediaSosialInstagram POPIPOP 
Noodles Soup............................................................................66 
1. Direct Post VS Repost dalam Akun Instagram POPIPOP Noodles 
Soup..................................................................................................67 
2. Dominasi Single Foto Pada Akun Instagram POPIPOP Noodles 
Soup..................................................................................................71 
3. Banjir Informasi Dalam Isi Akun Instagram POPIPOP Noodles 
Soup..................................................................................................79 
4. Gaya Penyampaian Pesan Dalam Akun Instagram POPIPOP 
Noodles Soup....................................................................................87 
 x 
5. Respon Terhadap Pesan Dalam Akun Instagram POPIPOP 
Noodles.............................................................................................95 
B. AnalisisAwareness, Sikap dan Minat Beli Followers…….......................98 
1. POPIPOP Noodles Soup Sudah Diketahui Oleh Followers Sebelum 
Ada Akun Instagram…...……………………………………………99 
2. Followers Mendapat Banyak Informasi Mengenai Produk dan Promo 
POPIPOP Noodles Soup…………………………………………   104 
3. Postingan Yang Dinamis Menjadi Keunikan Dari Instagram POPIPOP 
Noodle Soup………………………………………………………..106 
4. Instagram POPIPOP Noodles Soup Memberikan Kesan Hospitality 
Merupakan Hal Yang Utama………………………....…………….108 
5. Gaya Komunikasi Yang Friendly Membuat Followers Menyukai 
Akun Instagram POPIPOP Noodles Soup………………............... 110 
6. Ada Faktor Lain Yang Mempengaruhi Tingkat Kepercayaan dan 
Minat Beli Followers Akun Instagram POPIPOP Noodle 
Soup…..........................................................................................…111 
 
BAB V. PENUTUP 
A. Kesimpulan …………………………………………………………....  115 
B. Saran …………………………………………………………………..  117 
 
DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………………... 119 







Gambar 1.1 Unsur-unsur Komunikasi menurut Lasswell  .................................... 11 
Gambar 1.2 Stair-step Model of Communication Effects...................................... 21 
Gambar 1.3 AIDMA dan AISAS.......................... ................................................. 24 
Gambar 2.1 Logo POPIPOP Noodles Soup. .......................................................... 60 
Gambar 2.2 POPO maskot dari POPIPOP. ............................................................ 60 
Gambar 2.3 Profil POPIPOP .................................................................................. 61 
Gambar 2.4 Noodles soup pasta rasa gurih bakso ikan tengiri.. ............................ 63 
Gambar 2.5 Noodles soup pasta rasa udang kering. .............................................. 63 
Gambar 2.6 Noodles soup pasta super pedas dan sedikit asam. ............................ 63 
Gambar 2.7 Noodle soup pasta rasa sayur. ............................................................ 63 
Gambar 2.8 Mie panjang. ....................................................................................... 64 
Gambar 2.9 Nasi goreng ala Popipop. ................................................................... 64 
Gambar 2.10 Akun Instagram POPIPOP Noodles Soup. ...................................... 65 
Gambar 3.1.Direct post foto oleh akun POPIPOP Noodles Soup. ........................ 68 
Gambar 3.2 Direct post gambar oleh akun POPIPOP Noodles Soup. ................... 68 
Gambar 3.3 Direct post video POPIPOP Noodles Soup. ...................................... 69 
Gambar 3.4 Repost foto pada akun Instagram POPIPOP Noodles Soup. .............. 70 
Gambar 3.5 Repost Foto pada POPIPOP Noodles Soup. ...................................... 71 
Gambar 3.6 Format single foto dengan cara direct post. ....................................... 73 
Gambar 3.7 Format single foto dengan cara repost. .............................................. 73 
Gambar 3.8 Multi foto dengan cara direct post...................................................... 74 
Gambar 3.9 Multi foto dengan cara repost............................................................. 75 
Gambar 3.10 Postingan dengan format video. ....................................................... 76 
Gambar 3.11 Postingan dengan format gambar dengan gaya image............ ......... 77 
Gambar 3.12.Postingan dengan format gambar dengan isi quote. ......................... 78 
Gambar 3.13 Postingan dengan format gambar yang berisikan informasi......... ... 78 
Gambar 3.14 Postingan lagu jingle POPIPOP Noodles Soup................................79 
Gambar 3.15 Postingan foto quotes................................................................... .... 80 
Gambar 3.16 Postingan gambar quotes ............................................................ ..... 81 
 xii 
Gambar 3.17 Storytelling kari POPIPOP Noodles Soup............................. ...... ....82 
Gambar 3.18 Storytelling buka bersama POPIPOP Noodles Soup............ ........... 83 
Gambar 3.19 Informasi produk dan harga................................................... .......... 84 
Gambar 3.20 Informasi variasi produk tomyum.......................................... .......... 84 
Gambar 3.21 Informasi mengenai suasana.................................................... ........ 85 
Gambar 3.22 Informasi mengenai promo ..................................................... ........ 85 
Gambar 3.23 Informasi bahan baku ............................................................ ........ ..86 
Gambar 3.24 Informasi event yang disponsori............................................... ....... 86 
Gambar 3.25 Postingan dengan gaya penyampain humor............................ ......... 87 
Gambar 3.26 Postingan produk dengan gaya penyampaian expertise.......... ......... 88 
Gambar 3.27 Postingan informasi dengan gaya penyampaian slice of life.... ........ 89 
Gambar 3.28 Postingan quote dengan gaya penyampaian slice of life........... ....... 89 
Gambar 3.29 Postingan informasi dengan gaya penyampaian image............ ........ 90 
Gambar 3.30 Postingan multi foto dengan gaya penyampaian image........... ........ 90 
Gambar 3.31 Postingan gambar dengan gaya penyampaian image.............. ......... 91 
Gambar 3.32 Postingan quote dengan gaya penyampaian image.................. ........ 91 
Gambar 3.33 Postingan informasi dengan gaya penyampaian lifestyle........ ......... 92 
Gambar 3.34 Postingan informasi dengan gaya penyampaian musical........ ......... 93 
Gambar 3.35 Repost produk dengan gaya penyampaian testimonial............. ....... 93 
Gambar 3.36 Repost produk dengan gaya penyampaian testimonial............. ....... 94 
Gambar 3.37 Posting maskot dengan gaya penyampaian simbol.................. ........ 94 
Gambar 3.38 Postingan kombinasi antara slife of life dan testimonial........... ....... 95 
Gambar 3.39 Postingan dengan komentar terbanyak (1)..................................... .. 96 
Gambar 3.40 Postingan dengan komentar terbanyak (2)..................................... .. 97 










Dewanto Priyagung. D0209022. PENGGUNAAN INSTAGRAM DALAM 
MEMBENTUK AWARENESS, SIKAP DAN MINAT BELI(Studi Deskriptif 
Kualitatif pada Akun Media Sosial Instagram dan Followers Kedai Makan 
“POPIPOP Noodles Soup”). Skripsi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial 
dan Politik. Universitas Sebelas Maret Surakarta. 2016. 
 
Untuk bertahan dalam bisnis kuliner yang semakin kompetitif, pengelola merek 
dipaksa untuk selalu berinovasi dan berpikir kreatif. Begitu pula dalam memilih 
strategi media di era internet untuk pemasaran yang efektif dan efisien. Penelitian 
ini penting dilakukan untuk mengetahui cara berkomunikasi lewat sosial media 
yang tepat dalam membangun kesadaran, sikap dan minat terhadap produk. 
Sekarang ini media sosial seringkali menjadi pilihan bagi para pemegangmerek 
untuk membentuk awareness, sikap, dan minat khalayak terhadap penggunaan 
merek. Hal ini berbanding lurus dengan maraknya pemasaran digital yang banyak 
dilakukan oleh para pengelola merek. Fenomena ini berkaitan erat dengan 
kemajuan teknologi yang berakibat pada kemudahan akses internet dan 
penggunaan gadget untuk akses informasi dan komunikasi. 
Pada Instagram, POPIPOP Noodles Soup aktif melakukan posting dan 
berinteraksi dengan followersnya. Namun belum ada evaluasi berkait dengan 
penggunaan mediasosial yang dilakukan oleh POPIPOP Noodles Soup.Hierarchy 
of Effectmewakili proses bekerjanya pesan dan mengganggap bahwa ada 
serangkaian tahap yang harus dilalui oleh seorang konsumen mulai dari pertama 
kali menyadari keberadaan suatu produk atau jasa sampai pada proses membeli. 
Berawal dari awareness, knowledge, liking, preference, conviction, 
purchase.Teori efek pesan menawarkan cara yang bermanfaat dengan 
mengeksplor secara sistematis tentang bagaimana fitur pesan, format, dan struktur 
pesan dapat menarik perhatian audiens dan mempengaruhi audiens. 
Penelitian ini memilih akun Instagram POPIPOP Noodles Soupdan 
followersnya sebagai sumber informasi dalam penelitian.Penelitian ini bersifat 
deskriptif–kualitatif dan mengambil metode wawancara mendalam dengan 6 
informan dan observasi serta dokumentasi sebanyak 94 postingansebagai sarana 
pengumpulan data. Penelitian ini dilakukan selama dua bulan, dimulai 7 Mei 
hingga 7 Juli.Data-data yang diperoleh, akan dianalisis menggunakan teknik 
analisis interaktif Miles dan Huberman Punch 
Berdasarkan hasil  penelitian, dapat disimpulkan bahwa cara penyampaian, 
format pesan, isi pesan, dan gaya penyampaian pesan mempengaruhi respon yang 
didapat oleh komunikator.Penyampaian pesan yang berisi informasi produk dan 
promo efektif untuk meningkat awaraness followers.Selain postingan yang 
bervariasi, keramahan dalam menanggapi feedback juga mempengaruhi tingkat 
kesukaan terhadap akun Instagram. Faktor kualitas produk turut berpengaruh 
terhadap sikap percaya dan minat beli audiens. 
 
 




Dewanto Priyagung. D0209022. THE USE OF INSTAGRAM TO FORM 
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To survive in an increasingly competitive culinary business, brand 
managers are forced to constantly innovate and think creatively. Similarly, in 
selecting media strategy in the era of internet for effective and efficient marketing. 
This research is important to know how to communicate right through social 
media the to raise the awareness, attitudes and interest in the product. Now social 
media is often picked for brand interspace to build the awareness, attitudes and 
interests of audiences against the use of the brand. It is directly proportional to the 
rise of digital marketing is mostly done by the brand manager. This phenomenon 
is related with technological advances that result in ease of internet access and the 
use of gadgets information and communication access. 
On Instagram, POPIPOP Noodles Soup actively posting and interacting 
with his followers. But there has been no evaluation relates to the use of social 
media conducted by POPIPOP Noodles Soup. Hierarchy of Effect represent the 
process work of message and presumethat there exist a series of stage that must be 
passed by a consumer from first became aware of the existence of a product or 
service until ti is in the process of buying. Starting from the awareness, 
knowledge, liking, preference, conviction, purchase. The theory of the effects of 
the message offers a helpful way to systematically explore how features, format, 
and structure of the message can attract the audience and influence the audience. 
This research chose Instagram account POPIPOP Noodles Soup and 
followers as a source of information in research. This research is descriptive 
qualitative and take in-depth interviews with six informants then observation and 
document as much as 94 posts as a means of data collection. This research was 
conducted for two months, starting May 7 to July 7. The data obtained will be 
analyzed using interactive analysis technique, Miles and Huberman Punch 
Based on the results, it can be concluded that the way of delivery, message 
format, message content and message delivery style affects the responses obtained 
by the communicator. Delivery of messages containing product information and 
promo, effective to increase awareness followers. In addition to posting a varied, 
hospitality in response to feedback also affects the level of preference toward 
Instagram account. Product quality factors helped influence on the attitude of trust 
and interest in buying audience.. 
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